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  Postoje sve veći znakovi da umjetna inteligencija predstavlja ozbiljnu prijetnju značajnom broju 
poslova koji obično služe kao prvi korak za svaku novu generaciju mladih radnika. Neizvjesnost 
oko tarifa i globalne trgovine vjerojatno će samo ubrzati taj pritisak, baš kada milijuni diplomaca 
2025. godine ulaze na tržište rada. 

  Vidjeli smo što se dogodilo 1980-ih kada je naš proizvodni sektor znatno opao. Sada su naši 
uredski radnici ti koji se suočavaju s istom vrstom tehnoloških i ekonomskih poremećaja. 

  Prva puca donja prečka karijerne ljestvice. U tehnološkom sektoru, napredni alati za kodiranje 
polako preuzimaju zadatke pisanja jednostavnog koda i otklanjanja grešaka — načine na koje 
mlađi programeri stječu iskustvo. U odvjetničkim uredima, mladi paralegali i početnici koji su se 
nekada dokazivali pregledavajući dokumente sada te tjedne poslove predaju alatima za umjetnu 
inteligenciju koji ih završavaju u nekoliko sati. A u maloprodaji, chatbotovi i automatizirani alati 
za korisničku podršku preuzimaju dužnosti koje su nekada obavljali mladi suradnici. 

  Ove promjene poklapaju se s pomakom koji se pojavljuje u najnovijim podacima o 
zaposlenosti. Stopa nezaposlenosti među diplomiranim studentima porasla je za 30 posto od 
rujna 2022., u usporedbi s oko 18 posto za sve radnike. Dok indeks povjerenja radne snage na 
LinkedInu, mjera povjerenja u posao i karijeru među gotovo 500.000 profesionalaca, dostiže 
nove niske razine usred opće neizvjesnosti, pripadnici generacije Z su pesimističniji prema svojoj 
budućnosti od bilo koje druge dobne skupine. U našem nedavnom istraživanju među više od 
3.000 rukovoditelja na LinkedInu na razini potpredsjednika ili višem, 63 posto se složilo da će 
umjetna inteligencija na kraju preuzeti neke od svakodnevnih zadataka koji su trenutno 
dodijeljeni njihovim početnicima. 

  Gotovo svi poslovi doživjet će određene utjecaje, ali očekuje se da će uredski poslovi osjećati 
najveći pritisak: Naša istraživanja upućuju na to da će profesionalci s naprednijim diplomama 
vjerojatno doživjeti poremećaje u poslu više nego oni bez njih. Iako tehnološki sektor osjeća prve 
valove promjena, odražavajući masovno usvajanje umjetne inteligencije u ovom području, 
erozija tradicionalnih početničkih zadataka očekuje se u sektorima poput financija, putovanja, 
hrane i profesionalnih usluga. 

  Tvrtke ne ukidaju ove poslove preko noći. Još nismo vidjeli konačne dokaze da je umjetna 
inteligencija razlog za nesigurno tržište početnih poslova; ekonomska neizvjesnost igra ključnu 
ulogu. Na kraju, umjetna inteligencija će stvoriti mnoštvo poslova. Svjetski ekonomski forum 
predviđa da bi taj broj mogao doseći čak 78 milijuna novih poslova, čak i nakon predviđenih 
gubitaka radnih mjesta. U našem istraživanju, rukovoditelji na LinkedInu i dalje vjeruju da 
početnici donose svježe ideje i novo razmišljanje koje je vrijedno za njihovo poslovanje. 

  Ali svaka promjena u poslovnoj sreći mladih radnika pogađa ih u posebno ranjivo vrijeme; kasno 
započinjanje karijere može usporiti napredak radnika desetljećima. Centar za američki napredak 
otkrio je da mladi odrasli koji dožive šest mjeseci nezaposlenosti u dobi od 22 godine mogu 
očekivati da će zaraditi približno 22.000 dolara manje tijekom sljedećeg desetljeća. 



  Još zabrinjavajuće je potencijalno širenje nejednakosti na tržištu rada. Ako početničke uloge 
nestanu, oni bez elitnih mreža ili privilegiranih pozadina suočit će se s još strmijim preprekama 
za pronalaženje uporišta na radnom mjestu. Osim toga, posljedice velikih ekonomskih promjena 
odjekuju kroz cijele zajednice. Kada su proizvodni poslovi nestali širom američkog srca, rezultat 
nisu bili samo izgubljeni prihodi već i društveni i politički preokreti. 

  Da bismo popravili početnu razinu radnih mjesta, morat ćemo ih potpuno preoblikovati. Prvo, 
moramo osigurati da radnici usvajaju vještine koje poslodavci počinju zahtijevati. Pojavljuju se 
novi pristupi: Kogod School of Business pri Američkom sveučilištu integrira umjetnu inteligenciju 
u svoj kurikulum i obučava nastavnike kako koristiti alate umjetne inteligencije, dok Carnegie 
Mellon nudi preddiplomski program umjetne inteligencije u kojem studenti pohađaju nastavu o 
tome kako iskoristiti moć umjetne inteligencije na "koristan način za ljude". Zajednički koledži u 
Miami-Dadeu, Houstonu i Maricopa Community Colleges također pridonose, pokrećući 
nacionalni konzorcij za umjetnu inteligenciju kako bi uskladili kurikulume s potrebama radne 
snage i ponudili primijenjene diplome umjetne inteligencije podržane od strane tvrtki poput 
Intela i Microsofta. 

  Ako poslodavci žele izbjeći situaciju u kojoj nemaju dovoljno ljudi za popunjavanje rukovodećih 
pozicija u budućnosti, moraju nastaviti zapošljavati mlade radnike. Ali moraju redizajnirati 
početna radna mjesta tako da radnicima daju zadatke višeg nivoa koji dodaju vrijednost iznad 
onog što može proizvesti umjetna inteligencija. U računovodstvenoj i konzultantskoj tvrtki KPMG, 
nedavni diplomci sada rješavaju porezne zadatke koji su nekada bili rezervirani za zaposlenike s 
tri ili više godina iskustva, zahvaljujući alatima umjetne inteligencije. U Macfarlanesu, mladi 
pravnici sada tumače složene ugovore koji su nekad pripadali iskusnijim kolegama. Istraživanje 
sa Sloan School of Management na M.I.T.-u podržava ovu promjenu, pokazujući da novi i 
niskokvalificirani radnici ostvaruju najveće produktivnosti i prednosti radeći uz alate umjetne 
inteligencije. 

  Ova skupina željno želi napredovati. Istraživanje LinkedIna pokazuje da 40 posto kandidata iz 
generacije Z kaže da bi bili spremni promijeniti posao i čak prihvatiti smanjenje plaće od 2 do 5 
posto ako bi im se pružile veće mogućnosti za napredovanje. 

  Generacijama su početne pozicije služile kao profesionaln odskočne daske gdje su novi 
diplomci mogli sigurno učiti pod budnim okom iskusnih menadžera. Sada, kada se taj model 
urušava, moramo ga ponovno izgraditi kako bismo odražavali svijet rada u kojem živimo i 
redizajnirali prva radna mjesta s ciljem rasta – uloge koje uče prilagodljivosti, a ne ponavljanju i 
služe kao odskočne daske, a ne kao prepreke. 

  Popravljanje početnih radnih mjesta prvi je korak prema popravljanju svih radnih mjesta. Jer svi 
naši poslovi će se prije ili kasnije suočiti s istim valom promjena. Osjećat će se sporo, sve dok ne 
postane iznenadno. Znamo da postoji generacija talenata koja čeka svoju veliku priliku. Pitanje je 
hoćemo li im pružiti stvarnu šansu za početak. 


